
Instrucciones para crear tus envíos

Crea tus envíos online para recibir de vuelta tus pertenencias

Accede a nuestro portal  My.dhlparcel para poder crear de forma online tus envíos.

¡Importante!

Como parte del acuerdo entre DHL 

Parcel y ESN, se permitirán envíos 

de hasta 31 kg y 120 × 60 × 60 cm. 

En esos casos, se debe elegir el 

envío “extra grande”.
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Elige el destino de tu envío así 
como el tamaño de tu paquete.

Rellena los datos del 
destinatario. Es muy importante 
facilitar la dirección correcta y el 
email y teléfono del destinatario 
para que reciba nuestras 
notificaciones de entrega 

https://my.dhlparcel.es/pwa/shipment/package
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3
Si lo deseas, selecciona alguno 
de nuestros servicios de extra.

Rellena los datos del remitente.
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5
Revisa que los datos de envío 
cumplimentados son correctos. 
Además, en caso de que 
necesites enviar más de una caja, 
debes crear otro envío (o los que 
fuesen necesarios, recuerda que 
necesitas un envío por cada caja 
que desees enviar) haciendo clic 
en “Añadir envío”.

Añade el código especial ESNSPAIN y 
obtendrás un 30% de descuento.
Selecciona un método de pago, acepta 
los Términos y Condiciones y procede a 
pagar online.



Instrucciones para crear tus envíos

8

7
Una vez realizado el pago, se 
podrán descargar la etiqueta y la 
factura del envío. 
Adicionalmente, el remitente 
recibirá por email la etiqueta y la 
factura.

• Embala tu envío de forma segura, si 
tienes dudas de como hacerlo visita 
nuestra web.

• Pega la etiqueta al envío. Recuerda, 
que necesitas una etiqueta diferente 
para cada envío aunque vayan al 
mismo destino.

• Lleva tu envío a uno de nuestros 
2.700 puntos de recogida. Descubre 
aquí el más conveniente para ti.

https://www.dhlparcel.es/es/particulares/envia-y-recibe/realizar-un-envio/consejos-de-embalajes.html
https://parcelshopfinder.dhlparcel.com/?setLng=es&countrycode=es

